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في الطواقم الطبية التي تعمل  فيسلوك المخاطرة وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العاملين 

 الأردن( كورونا في 19فيروس كوفيد )مواجهة 

 وائل عبد الرزاق شعبان العطيات

 الأردن æطالب دكتوراه في علم نفس النمو التربوي، الجامعة الأردنية، عمان 

wealalatyat@gmail.com   

 2023 /6 /1قبلت للنشر في     1/11/2022للنشر في قدمت 

علاقة بين سلوك المخاطرة بالرضا الوظيفي لدى المعرفة هدفت هذه الدراسة إلى الملخص: 

، وبيان الأردن( في 19-العاملين من الطواقم الطبية التي تتعامل مع جائحة كورونا )كوفيد 

لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل مع والرضا الوظيفي سلوك المخاطرة الفروق في 

ولتحقيق أهداف  لمتغير الجنس )ذكور، إناث( تبعا  ( كورونا في الأردن 19فيروس كوفيد )

الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة لجمع البيانات، وتكونت 

عاملين في الطواقم الطبية التي تعمل في مواجهة ( من العاملين في جميع ال368عينة الدراسة من )

فيروس كورونا داخل المستشفيات بالإضافة إلى فرق التقصي الوبائي والمحطات الميدانية 

وجود علاقة ارتباطية للفحص والعزل الصحي، وتوصلت الدراسة لنتائج عدة من أهمها 

ووجود مستوى ، الطواقم الطبية بين سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى العاملين فيإيجابية 

والرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية، كما كشفت  سلوك المخاطرةمتوسط من 

وجود فروق ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في مستوى سلوك المخاطرة تبعا  لمتغير الجنس الدراسة عن 

 مستوى الرضا عدم وجود فروق ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في، ولصالح الذكور، و)ذكور، إناث(

الجنس، وعليه فقد أوصت الدراسة لمتغير  تبعا   الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية

إيلاء الاهتمام بالعاملين لديهم، وذلك عن طريق في الأردن  المستشفياتضرورة تركيز بضرورة 

كصمام أمان  عقد الاجتماعات الدورية لمناقشة أبرز الاحتياجات والمتطلبات الوظيفية للعاملين
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المكافآت لتقديم توفير المخصصات المالية اللازمة لتلك المستشفيات في ضوء مستقبلها. و

  للعاملين في الطاقم الطبي.  الإضافية
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Abstract: This study aimed to identify the relationship between Risk-taking Behavior 

and job satisfaction among medical staff in Facing the covid-19 virus in Jordan, in 

addition to clarify the variances between Risk-taking Behavior and job satisfaction 

among medical staff in Facing the covid-19 virus in Jordan according to the gender 

variable (M & F). To accomplish the study's objectives, the descriptive-analytical 

method was adopted, and a questionnaire was developed to collect the data. As the 

study sample consisted of (368) medical staff working in facing the covid-19 virus in 

hospitals, in addition to epidemiological investigation teams, field stations for 

examination and quarantine. The study found several findings, the most important are: 

there is a positive correlation between Risk-taking Behavior and job satisfaction among 

medical staff, and a middle level of Risk-taking Behavior and job satisfaction among 

medical staff. The study also revealed the statistically significant differences in the level 

of Risk-taking Behavior according to gender variable (M & F) in favor of the males, 

and the lack of statistically significant differences in the level of job satisfaction among 

medical staff according to gender variable. Therefore, the study recommended the 

necessity of concentration of pay attention to medical staff who work in the hospitals; 

through holding periodic meetings to discuss the most prominent functional needs and 

requirements of the staff being a safety net to those hospitals in light of their future. In 

addition to provide the required financial allocation for extra awards to the 

medical  
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 لمقدمةا

( موازين العالم رأسا  على عقب، في جميع أنحاء 19-لقد قلبت جائحة كورونا )كوفيد 

ا في مواجهة الوباء. لقد تأثرت التجارة عبر  العالم، والتي هزت أغنى اقتصاديا  الأكثر استقرار 

عالم بثورة الاتصالات وعولمة كل لم بما لم نشهده من قبل، وانشغل الناس في مختلف أنحاء الاالع

شيء بسبب الوباء وردود أفعاله وتباين التوقعات. فيما يتعلق بالسيناريوهات المستقبلية. اهتزت 

أنظمة القيم في مختلف المجتمعات المعاصرة داخل كل مجتمع وحتى على مستوى الأفراد وتغير 

يل أن تكون منطقتنا العربية استثناء  التسلسل الهرمي للأولويات. في البلدان والمجتمعات، يستح

من التغييرات التي أحدثتها كورونا. بل إن منطقتنا العربية قد تتأثر أكثر في المتغيرات التي 

أحدثها الوباء، وإذا تغير كل شيء في زمن كورونا، فإن الكوادر الطبية ليست استثناء من التغيير 

م الطبي الأنشطة والقطاعات الأخرى لأنهم أكثر أو التغيير. في الواقع، قد يتجاوز دور الطاق

ا بالبشر وتأثيرهم على النظام الصحي ويؤثرون ويتأثرون بالحالة الصحية في المجتمع.  ارتباط 

وبدأت ردود أفعاله وادعاءاته بتغيير الحدود وغزو  2020عندما فاجأ هذا الوباء العالم في مارس 

طاع الصحي في جميع دول العلم تقديم الخدمات الطبية البلدان والمجتمعات، وكان على عاتق الق

بارش  وتعريضهم للخطر أثناء قيامهم بعملهم الإنساني. واجبهم الطبي. وأشار

(Baruch,1994:136-156) سلوك المخاطرة مهم تحاول ومعظم البلدان التقدمة تطويره بين  أن

 .أفرادهطرة بين مجتمع مالم يتمتع بدرجة من المخا أيولا يتم تقدم  أفرادها

نه ليس هناك معنى للحياة ولن يكون دافع للحياة أ (Carny, 1972) كارني أضافوقد 

والقيام بالمخاطرة امر صائب ومهم في حياة البشر ومن دونها يصبح الفرد حائرا  ،دون مخاطرة

لا يستطيع اتخاذ اي قرار به تحدي ومصاعب في الحياه وهذا ما يجعله عرضه للندم على الفرص 

لحل مشكلاته  الآخرينالضائعة في الحياة بسبب تردده وخوفه الدائم مما يجعله معتمدا  على 
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تسليم يعد قدوه للجميع ال( ان رسول الله عليه افضل الصلاة و2011لديري )ا أشار ،الخاصة

الحياتية الصعبة والتي تتعلق بالذات وبالروح وبالنفس اذ غرس في انفسنا حب  الأمورفي 

( ان 2002اعتبر الساحر )، ومن الخطر أرواحهم إنقاذولأجل  أجلهموالعمل من  الآخرين

لسلام من اروع صور المخاطرة ما قام به علي بن ابي طالب كرم المخاطرة في زمن الرسول عليه ا

( أن 2002وذكر حمزة ) ،الله وجهه اذ خاطر بحياته من اجل سبدنا محمد صلى الله عليه وسلم

المخاطرة جزء من أي عمل يقوم به الشخص، لكنها تكتسب أهمية خاصة عندما تكون المخاطر 

ا من مهنة الشخص ووظيفته، ثم ترتب ط بجوهر عملية صنع القرار ويغير نمط العمل جزء 

ويبتكر الأساليب التي تحسن من ذلك العمل وتتحمل المسؤولية عن كل ذلك بإيجابية وعيوبه، 

أن قدرة أي شخص على تحمل عواقب كل هذا تختلف من شخص إلى آخر، وهذا الاختلاف 

 الفيلاليوأشار  ق تفصيلها ،تتحكم فيه العديد من المتغيرات المتعلقة بالظروف المهنية وبأد

ا مهما  في سلوك المخاطرة لدى الموظف، حيث لن 2018) ( إلى أن الرضا الوظيفي يلعب دور 

ا يتصرف به العاملون دون الرضا الوظيفي المحيط بهم،  ا بارز  تكون المخاطرة صفة وسلوك 

ام المهارات وتحقيق الرضا الوظيفي لدى الفرد. إذا كان هناك تنوع واستقلالية واستخد

 والقدرات والطموحات وهذا ما يحقق إشباع الحاجات البيولوجية والنفسية.

  مشكلة الدراسة

تأتي هذه الدراسة للوقوف على مدى تبني العاملين والطاقم الطبي للسلوك الخطر لتبني 

أساليب عمل جديدة تختلف عن أساليب العمل النمطية التي تسهم في حل مشكلاتهم وتبني 

التغيير فيها، بالإضافة إلى معرفة المعوقات التي الحد من سلوك المخاطرة لتجنب أن يصبح 

ا سلوكي ا ي ا لتحديد سلوك  عتبر المخاطر قيمة أساسية في ثقافة الموظف. وتأتي هذه الدراسة أيض 

درجة الرضا الوظيفي السائد بين العاملين، مما يزود متخذي القرار ببيانات واقعية تساعدهم 
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على تبني سياسات وإجراءات تعزز الأبعاد. ولذلك ظهرت الحاجة لدراسة سلوك المخاطرة 

 :يمكن تلخيص مشكلة البحث في الاجابة عن الاسئلة التالية رضا الوظيفي وعليهلوا

 في مواجهةما مستوى سلوك المخاطرة لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل  .1

 الأردن؟( كورونا في 19فيروس كوفيد )

 في مواجهةما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل  .2

 الأردن؟( كورونا في 19فيروس كوفيد )

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوك المخاطرة لدى العاملين في الطواقم  .3

( كورونا في الأردن تعزى للمتغير 19فيروس كوفيد ) في مواجهةالطبية التي تعمل 

 ؟الجنس )ذكور، إناث(

عاملين في الطواقم هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى ال .4

( كورونا في الأردن تعزى للمتغير 19فيروس كوفيد ) في مواجهةالطبية التي تعمل 

 ؟الجنس )ذكور، إناث(

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى  .5

( كورونا في 19فيروس كوفيد ) في مواجهةالعاملين في الطواقم الطبية التي تعمل 

 الأردن؟
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 الدراسةهمية أ

 الدراسة من جانبين أهميةتأتي 

 الأهمية النظرية

لهذه الدراسة في إلقاء الضوء على سلوك الخاطرة والرضا الوظيفي تتجلى الأهمية النظرية  

وعلاقته بعض المتغيرات الشخصية كالجنس لدى مع الفرق الطبية التي تتعامل مع جائحة 

 ( في الاردن مما يعزز الدارسات والابحاث النفسية في المجتمع الاردني 19-كورونا )كوفيد 

 العلمية الأهمية

ا يتعلق بحياة العاملين مع الفرق الطبية التي تتعامل هذه الدراس تتناول  ة موضوعا  هام 

وقد تفيد الباحثين التربويين والنفسانيين وكذللك  الأردن( في 19-مع جائحة كورونا )كوفيد 

المهتمين في المجتمع في كيفية التعامل فئة مهمة تعرض يوميا  للخطر وكيفية التعامل معهم 

العلمية للدراسة الحالية في إعداد أداة الدراسة لسلوك المخاطرة  هميةالأوتشجيعهم وكما تكمن 

  الأردن.( في 19-والرضا مع الفرق الطبية التي تتعامل مع جائحة كورونا )كوفيد 

 ولإجرائية ةالمفاهيميالتعريفات 

التعريف الإجرائي لسلوك المخاطر: هو سلوك يقوم به الطواقم الطبية بهدف المخاطرة 

بيق بتقديم الخدمة الطبية ويتمثل سلوك المخاطرة في الدرجة التي يتحصل عليها عند التطبنفسه 

 .المقياس المستخدم في الدراسة

التعريفات الإجرائية للرضا الوظيفي: قدم الباحثون تعريفات متعددة للرضا الوظيفي، 

د نتيجة العمل ويجادل البعض بأن الرضا الوظيفي هو درجة من الرضا لتلبية احتياجات الفر
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وهذا الرضا يتحقق عادة من خلال الأجور وظروف العمل وطبيعة العمل. الإشراف وطبيعة 

 93: 1993)رمضان أحمد، حامد بدر،  .العمل نفسه وتقدير الآخرين

 الدارسات السابقة سلوك المخاطرة 

تتناول الدراسة الحالية العلاقة بين سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي للعاملين في الفرق 

( في الأردن، وبناء  على هذا الهدف يتعامل 19-الطبية التي تتعامل مع جائحة كورونا )كوفيد 

 متغيرات الدراسة. بالباحث مع عرض تقديمي للدراسات السابقة المتعلقة 

 :لمخاطرةاأولاً: الدارسات سلوك 

تناول الباحث في هذا الفصل أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع سلوك 

 .المخاطرة بشكل عام

( دراسة بعنوان الاستقلال الادراكي وعلاقته بالاتجاه نحو 2011الديري ) أجرى

هدفت الدراسة بمعرفة العلاقة بين الاستقلال  غزة،في قطاع  الإسعاف،المخاطرة لدى ضباط 

وتكونت العينة الدراسة من عينة  الإسعاف،الادراكي والاتجاه نحو المخاطرة لدى ضباط 

 150فرد من الذكور العاملين في طواقم الاسعاف الطبية وعينة فعلية من  30استطلاعية من 

لاقة ارتباطية بين الاستقلال النتائج الدراسة وجود ع وأظهرت الإسعافضابطا  من ضباط 

 .الادراكي والاتجاه نحو المخاطرة لدى ضباط الإسعاف

( بدراسة لمعرفة سلوك المخاطر وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى 2016قام عامر)

( 210العاملين في برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولية محافظة غزة تم اجراء الدراسة )

سة ان سلوك المخاطرة لدى موظفين برنامج الطوارئ في وكالة موظفا  وظهرت النتائج الدرا

( وبلغ مستوى الرضا الوظيفي لدى %68.5الغوث الدولية في محافظة غزة متوسطة بنسبة )
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( وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا %73.5موظفي برنامج وكالة الغوث الدولية )

ذات دلالة إحصائية في مستوى سلوك  الوظيفي وسلوك المخاطرة وكما تبين وجود فروق

المخاطرة لدى العاملين في برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الولية تعزى للنوع الاجتماعي 

ذات دلالة إحصائية في  قوعدم وجود فرو من الذكور، وكانت الفروق لصالح الموظفين

تعزى أيضا  الدولية  لدى العاملين في برنامج الطوارئ في وكالة الغوثمستوى الرضا الوظيفي 

 . للنوع الاجتماعي

( دراسة بعنوان سلون المخاطرة لدى تلاميذ مرحلة التعليم 2016اجرت سارة )

الثانوي بمدينة رقلة في ظل بعض المتغيرات الشخصية والتربوية وذلك حسب بعض المتغيرات 

روق ذات واظهرت النتائج ارتفاع متوسط في وجود سلوك المخاطرة لدى تلاميذ ووجود ف

اين بين التخصص دلالة احصائية بين الجنسين في الاقدام على الخاطر السلوكية وليس هناك تب

 .الدراسي للتلاميذ

( بدراسة بعنوان سلوك المخاطرة وعلاقته بتوكيد الذات وتخاذ القرار 2016قام احمد )

 76,9يين )لدى الصحفيين في محافظة غزة واظهرت النتائج ان سلوك المخاطرة لدى الصحف

%( حيث اشتملت على عدة ابعاد وهي البعد المعرفي والبعد الانفعالي والبعد المهني فكانت نتيجة 

( وكانت نتيجة البد المهني %64,13) ( ونتيجة العد المعرفي%64,89العد المعرفي )

( وكما 80.11( ومستوى اتخاذ القرار )85,99( كما تبين مستوى توكيد الذات )63,13%)%

 .خاطرة وتوكيد الذاتت انه توجد علاقة ارتباطية بين سلوك الماظهر

( دراسة بعنوان المخاطرة وعلاقته بالحدود البينية لدى طلبة 2018وأجرت زهراء )

( طالب وطالبة من طلبة الصفوف الثانية والرابعة 400الجامعة واقتصرت الدارسة على عينة )

 وأظهرتللدراسة الصباحية  2017 - 2016من كليات جامعة القادسية للعام الدراسي 
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وجود فروق ذات دلالة احصائية إحصائية، النتائج ان طلبة الجامعة لديهم سلوك مخاطرة دال 

في سلوك المخاطرة لدى طلبة الجامعة تبعا  لمتغير الجنس باتجاه الذكور وتوجد فروق تبع المتغير 

( ولأتوجد فروق 0.05دلالة احصائية )الصف الثاني والرابع باتجاه الصف الثاني عند مستوى 

 .(انسانيæذات دلالة احصائية في سلوك المخاطر تبعا  لمتغير التخصص )علمي 

( أجرت دراسة عن المعرفة الضمنية وعلاقتها بالمخاطر لدى طلبة 2020المهدي )

( طالب وطالبة من 100العراق. تكونت العينة من ) -الجامعة في الجامعة المستنصرية 

صصات العلمية والإنسانية للمرحلتين الأولى والرابعة في الجامعة المستنصرية، وكانت التخ

 نتيجة الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بين المعرفة الضمنية والمخاطر لدى طلاب الجامعة.

 الأجنبيةالدارسات السابقة 

الاتجاه نحو دراسة تبين العلاقة الارتباطية بين  (Agarwal & Kumari, 1982)أجري 

( طالبة من طلاب 81) ،( طالب82المخاطرة والابتكار لدى الجنسين على عينة مكونة )

كما  ،اتجاها  نحو المخاطرة من الإناث أكثرالدارسات العليا وقد أشارت النتائج إلى أن الذكور 

 .أشارت أيضا إلى أن الاتجاه نحو المخاطرة يزيد مع وجود التفكير تحريري

 القدرات æالعلاقة الارتباطية بين القدرة تحريرية كأحد  بدراسة (Chada, 1985) قام

 طلاب من طالبة( 69)و طالب( 66) من مكونة عينة على وذلك المخاطرة واتخاذ æ العقلية

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين التفكير تحرير والاتجاه نحو  وأشارتالثانوية  المدارس

 .المخاطرة

 إدارةلمجلة  (Journal of Marketing Mananagement, 2003) راسة ميدانيةد أجريتكما 

وتبين ان  نوعها،وهي الدراسة الأولى  الإعلان،التسويق تبين العلاقة بين المخاطرة ولابتكار في 
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مكون  المخاطرة،والتوجه نحو  إعلان،للابتكار في  الأعلىتحمل المخاطرة يرتبط من بالمستويات 

ائية بين صمن مكونات السلوك التحريري وكما تبن عدم وجود علاقة ذات دلالة إح أساسي

 .عوامل التفكير تحريري ولاتجاه نحو المخاطر

المخاطر الطوعية  الإقدام علىبعنوان  دراسة (David, Patrick & Wendy 2005)اجرى 

 الأمريكيةت المتحدة عند السائقين الشباب وعلاقتها بقدراتهم على تجنب الحوادث في الولايا

وارتكاب الحوادث عند السائقين ة، على المخاطر الطوعي الإقدامتمت الدارسة لمعرفة العلاقة بين 

( 75 -17تراوحت أعمارهم من ) ،( سائقا  3437وكانت عينة الدراسة )، في عمر الشباب

عدد  أضعاف بعةأر إلىالنتائج الدراسة عدد حوادث السائقين الشباب من ثلاثة  وأظهرتعاما ، 

 .مقارنة بحوادث كبار السنالحوادث في السنة الواحدة 

 الدراسات السابقة لرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي: مرتبط بالمهام سوف يؤديها الفرد في وظيفته، والمستوى المتوقع من 

أو حصل عليه  تحقيقه.الرضا الوظيفي يجب أن يحققها بعد إتمام هذه المهام أو الهدف المطلوب 

  .بعد أداء المهام، أو بعد تحقيق الهدف المطلوب منه تحقيقه

  الدارسات العربية

( بدراسة هدفت إلى بيان أثر الرضا الوظيفي على جودة الخدمات 2020قام الحواس )

الصحية لدى العاملين في مستشفى الملك سلمان التخصصي بمدينة حائل من وجهة نظر 

الموظفين العاملين بالمستشفى، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت الدراسة على عينة 

قد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من أفراد ( موظف، و87مكونة من )

الدراسة، وأشارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من الرضا لدى العاملين في متشفى الملك 
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سلمان، وكذلك وجود مستوى متوسط من جودة الخدمات الصحية، كما أظهرت النتائج وجود 

لصحية المقدمة من مستشفى الملك سلمان التخصصي أثر للرضا الوظيفي على جودة الخدمات ا

 ل.بمدينة حائ

( دراسة هدفت إلى معرفة مستوى الرضا الوظيفي للأطباء 2020كما أجرى الفوزان )

في القطاعين الحكومي والأهلي دراسة ميدانية بمدينة الرياض، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد 

تم تطوير استبانة لجمع البيانات من أفراد الدراسة،  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، كما

(، من الأطباء العاملين في مستشفى قوى الأمن الحكومي 74حيث تكونت عينة الدراسة من )

ومستشفى الحمادي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: وجود 

عدم وجود فروق ذات دلالة في مستوى متوسط عن أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأطباء، و

مستوى الرضا الوظيفي لدى الأطباء تبعا  لمتغير الجنس )ذكر وأنثى(، ووجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأطباء تبعا  لنوع القطاع الذي ينتمي إليه المستشفى، 

 ولصالح العمل في القطاع الحكومي.

ضغوط العمل على الرضا الوظيفي أثر تهدف إلى تحديد  ( دراسة2019أجرى المومني )

( عاملا  368الأردن. بلغ مجتمع الدراسة ) -لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة عجلون 

تم اختيارهم عشوائيا  الرضا الوظيفي كمتغير وسيط وهذه الدراسة تنتمي إلى البحث الوصفي 

الاستبيان على عينة من الممرضات في المستشفيات  واعتمدت على أداة باستخدام طريقة المسح،

العمل أن هناك أثر لضغوط  مبحوث وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمها: 295الأردنية بلغت 

، كما أشارت النتائج إلى على الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة عجلون

 .في القطاع الصحي في محافظة عجلونلين وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى العام
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مستوى أداء العاملين الصحيين  ( دراسة لمعرفة تأثير ضغوط العمل على2016محمد )

( عاملا  في مجالي الطب والتمريض في كل 181في مستشفيات دمشق تكونت عينة الدراسة من )

مستوى منخفض من مستشفى الأسد الجامعي ومستشفى الولادة الجامعة. وجدت الدراسة 

ا من تضارب الأدوار وجود ضغوط  ا ومستوى متوسط  من الوضوح كما أظهرت النتائج دور 

ا  ا ومحترم  عمل بسبب الظروف المتعلقة بتوافر المعدات والممتلكات انتبه للمظهر العام وكن لطيف 

 .تجاه المرضى

مثل الأجور يهدف إلى معرفة العلاقة الحوافز المادية ) (2013) دراسة اجرى الوافي

والمكافآت والخدمات الاجتماعية(، والمعنوية )كالترقية والتدريب والمشاركة في صنع القرار( 

( فردا ، 78والأداء ممر الهيئة العامة للمستشفيات الجزائرية والذي يضم أفراد عينة الدراسة )

ل الأجور وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية أداء العمال ضمن الحوافز المادية )مث

والمكافآت والخدمات الاجتماعية( والرضا الوظيفي وتدني الأجور في المؤسسة أدى عدم فعالية 

المكافآت إلى انخفاض في حافزهم للعمل وأكثر التغيب والاحتجاجات وأحيانا  الإضرابات 

لى )مثل الترقية والتدريب والمشاركة في صنع القرار( فكلما حصل المرض ع والحوافز المعنوية

هذا الحوافز المعنوية شجعه هذا الدافع الأخلاقي على بذل جهود أكبر في العمل والحصول على 

كما أشارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من الأداء والرضا الوظيفي . الرضا الوظيفي

مثل الأجور والمكافآت والخدمات الاجتماعية(، والمعنوية )كالترقية والتدريب المتمثل في 

 .ركة في صنع القرار(والمشا

(. دراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسويق الداخلي 2013ابو سنينة ) أجرى

بأبعاده )التدريب، التحقير، العمل الجماعي، الاتصال الداخلي( على الالتزام التنظيمي بالرضا 

الخاصة.  الوظيفي كمتغير متوسط. دراسة على عينة من العاملين في المستشفيات الأردنية
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لقياس تأثير أبعاد التسويق الداخلي.  والثانوية،اعتمدت الباحثة في الدراسة على المصادر الأولية 

حول تحقيق التزام الممرضات في المستشفيات الأردنية الخاصة في عمان، الأردن، حيث اشتمل 

( من أهم نتائج 295وتكونت العينة من ) الخاصة.على ممرضين قانونيين في المستشفيات الأردنية 

الدراسة وجود أثر للتسويق الداخلي بأبعاده على التزام الممرضات في المستشفيات الأردنية 

الخاصة، وكذلك وجود تأثير للتسويق الداخلي في تحقيق الرضا الوظيفي للممرضات في القطاع 

زام الممرضات للتسويق الداخلي في تحقيق الت أثروجود  إلى إضافة الأردنيةالخاص. المستشفيات 

من خلال الرضا الوظيفي وأوصت الباحثة من خلال نتائج الدراسة بضرورة بذل المزيد من 

الجهد لتلبية احتياجات الممرضات وكسب رضاهم من خلال التدريب والتحفيز وأساليب 

 الاتصال الداخلي والتوصيات للعمل بروح الفريق لضمان استمرار عملهم. والولاء لها.

الكشف عن الضغوط التي يعاني منها يشمل هؤلاء  (2014) هالة حاولت دراسة

العاملين في قطاع الصحة، ويمثل مجتمع الدراسة العمال في مستشفى محمد بوه ضياف والعيادة 

متعددة الخدمات في قصر ورقلة، وتكونت عينة الدراسة من العاملين في القطاع الصحي )ممر 

( تشير الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية بين 40م )تشون والإداريون( لولاية ورقلة عدده

مكونات الضغط النفسي العامل المكاني، عامل العلاقة مع الأطباء والمسار والعلاقة مع العمال 

مسؤولون والعامل المادي(. كما أظهرت نتائج الدراسة أن العمال في قطاع الصحة في مجتمع 

مما أثر سلبا  على مستوى وظيفتهم ومستوى الدراسة يعاني من مستوى عال من ضغط العمل 

 .عملهم الأداء، ويعاني العمال الذكور في نفس القطاع من مستوى ضغط العمل أقل

( فقد هدفت إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل وقياس 2015أما دراسة بغازي )

ثل مؤسسة الميناء تأثيرها على الموارد البشرية في المؤسسة. الميناء بسكي كده ومجتمع الدراسة يم

بسكي كدة، حيث تكونت عينة الدراسة من موظفي المؤسسة الاقتصادية بلغت الدراسة 
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( موظف. انتهت الدراسة بالعديد من النتائج من بينها: الشعور بالتوتر المعتدل لدى 267)

الشخص في العمل له تأثير على الموارد البشرية والمؤسسة وتحقيق أهدافها المختلفة كذلك 

ظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط يُعزى العمل الذي يشعر أ

 به المجيبون إلى خصائصهم الديموغرافية.

( إلى المعرفة المهنة وأثرها على جودة الخدمة 2015عيد واخرون ) أبوسعت دراسة 

املة في جنوب الصحية في المستشفيات من وجهة نظر العاملين في المؤسسات الحكومية الع

الضفة الغربية والموظفات. تكون مجتمع الدراسة من ثلاثة مستشفيات: )المستشفيات( مستشفى 

الخليل الحكومي، والمستشفى الحكومي الفلسطيني، ومستشفى الحسين في مدينة بيت لحم( 

( موظف وموظفة 130( وشكلت عينة تكونت الدراسة من )400وعدد العاملين فيها )

أظهرت الدراسة مستو النتائج: كانت هناك علاقة مباشرة بين الرضا الوظيفي بالمستشفى. 

وجودة الخدمة الصحة، كلما كان هناك رضاء عن العمل، ى عال من الرضا الوظيفي بين 

العاملين المستشفيات الحكومية العاملة في جنوب الضفة الغربية، كما أوضحت نعكس ذلك 

 .ةبالشكل إيجابي لجودة الخدمة الصحي

 الأجنبيةالدارسات السابقة 

 (Lasebikan, Ede, Lasebikan, Anyaehie, Oguzie, 2020) في دراسة أجراها كلا من

هدفت إلى معرفة مستوى الرضا الوظيفي بين المهنيين الصحيين في مؤسسة صحية اتحادية من 

الدرجة الثالثة في نيجيريا. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث أجريت 

، في جنوب شرق نيجيريا. وطبقت (NOHE) هذه الدراسة في مستشفى العظام الوطني، إينوجو

( عاملا  في مجال الصحة من الأقسام السريرية، وتم تطوير استبيان لتوثيق 236)الدراسة على 

البيانات الاجتماعية الديموغرافية ذات الصلة ويقيم مستوى الرضا عن المكافآت المالية، 
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وظروف العمل، والبنية التحتية والمعدات، والرعاية التعليمية والأكاديمية. وكشفت النتائج 

خاصة فيما يتعلق بالأجور  NOHE وسط من الرضا الوظيفي بين موظفيعن وجود مستوى مت

المالية وظروف العمل والأدوات والبنية التحتية وفرص التعلم والتدريب / الرعاية وأسلوب 

القيادة وحزم الرفاهية مع زيادة عدم الرضا بهذا الترتيب. وعليه فقد أوصت الدراسة بأن هناك 

المهنيين الصحيين وكذلك تحسين ظروف العمل والأدوات  حاجة إلى مراجعة هيكل رواتب

 ى.والبنى التحتية في المستشف

( بدراسة هدفت إلى فحص الرضا الوظيفي بين Akinwale, & George, 2020وقام )

الممرضات الإيرانيات. على وجه التحديد، واستكشاف كيفية اختلاف الممرضين والممرضات 

د رضاهم الوظيفي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الإيرانيين في مجملهم وفي أبعا

التحليلي، حيث تكون مجتمع هذه الدراسة من الممرضات الذين عملوا في المستشفيات العامة 

( ممرضة في ثمانية 146والخاصة في طهران، عاصمة إيران. وتم اختيار عينة مكونة من )

م طريقة أخذ العينات العشوائية. مستشفيات مختلفة للمشاركة في هذا المسح باستخدا

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي لكل 

من الممرضات والممرضات كان عند مستوى متوسط. علاوة على ذلك، كان مستوى الرضا 

ا، وكان متوسط درجات أبعاد الرضا الوظيف ي أقل من الوظيفي العام بين الإناث منخفض 

 نظرائهن من الرجال.

( الدراسة الهادفة إلى التعرف على درجة تفعيل الحوافز للعاملين في 2019أجرى بزبز )

مديريات التربية والتعليم في محافظة اربد وعلاقتها بالإبداع والرضا الوظيفي لديهم ومن وجهة 

عشوائيا  من بين ( موظفا  وموظفة تم اختيارهم 215نظرهم. تكونت عينة الدراسة من )

(. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تفعيل الحوافز / مديريات التربية والتعليم 2017العاملين )
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( ومن بين العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة 2016لمحافظة اربد للعام الدراسي )

ة(، وتم تصنيف اربد من وجهة نظرهم كانوا )متوسطين( وتم تصنيف الحقول الدرجة )متوسط

المجالات بترتيب تنازلي )المخاطرة، القابلية للتغيير، حل المشكلات واتخاذ القرار، الرضا المسار 

الوظيفي )المسار الوظيفي(. وأوضحت النتائج أن هناك علاقة طردية بين درجة تفعيل الدافع 

وق ذات دلالة ودرجة الإبداع والرضا الوظيفي لدى العاملين كما أظهرت النتائج وجود فر

كما أظهرت النتائج وجود  فقط،إحصائية في درجة تفعيل الدافع تعزى لمتغير )المسمى الوظيفي( 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع والرضا الوظيفي تعزى إلى التأثير الجنس ولصالح 

 الإناث وأثر المؤهل العلمي لصالح المؤهل العالي.

إلى معرفة المصادر ظهور ضغط العمل الذي يواجه ( Glazer, 2017دراسة ) هدفت

( ممرات خضراء من خمس دول مختلفة وهي: 5الممرضين في المستشفيات وتم تشكيله العينة من )

)المجر، وإيطاليا وبريطانيا وأمريكا(. أظهرت النتائج أن هذا سبب ضغط العمل يعود إلى 

رد والأدوات، ونقص مهارات مجموعة من الأسباب، وهي: انخفاض الراتب، نقص الموا

 الألعاب، فضلا  عن جودة المهام جودة المرضين.

ندوبي آثار السمات الشخصية المختلفة لمتناولت هذه الدراسة  (Eyn, 2005)دراسة 

تم أخذ المتغيرات في الاعتبار  ،المبيعات العاملين في صناعة الأدوية على الرضا الوظيفي

ا في العلاقة بين السمات الشخصية المختلفة الديموغرافيات لمعرفة ما إذا كا نت تلعب دور 

والرضا الوظيفي والإشارة اليها تشير النتائج إلى أن معظم سمات الشخصية تؤدي إلى مستويات 

مختلفة من الرضا الوظيفي، باستثناء سمة الخسارة علماء الأعصاب وكذلك بعض المتغيرات 

مستوى التعليم، والعمر من العوامل التي قد تؤثر على الديموغرافية، مثل الخبرة الصيدلانية، و
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الرضا الوظيفي. وأوصت الدراسة بأن تزيد المنظمة من استثمار الأموال في الزيادة سيكون 

 الدافع لدى مندوبي المبيعات المحترفين هو العامل الأكبر، خاصة في صناعة الأدوية.

للممرضات العاملات على المدى  دراسة بعنوان دراسة (Karmelo Bezzina, 2006) قام

الطويل في مؤسسات رعاية المسنين: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الرضا الوظيفي للممرضات 

العاملون على أكبر المدى الطويل في مؤسسات رعاية المسنين في مالطا، وتم تطبيق هذه الدراسة 

العمل الشاقة، مؤسسة  على تدني تقدير الذات لدى الممرضات بسبب العمل الجاد وتحديات

لرعاية المسنين في مالطا ووجدت الدراسة أن هناك استياء ومشاعر بالارتباك أشارت النتائج إلى 

أن الإدارة لعطلاتهن مع التركيز على احتياجاتهن في العمل، ركز على التطوير المهني المستمر 

 .الذي تحتاجه الممرضات، مع زيادة عدد الممرضات

 الدراسةإجراءات 

 الدراسةمنهج 

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، حيث تم مسح مكتبي على 

الإنتاج العلمي من دراسات وأدبيات سابقة وذلك بهدف وصف الظاهرة وطبيعتها ونوعية 

العلاقة بين متغيراتها، كما تم عمل مسح ميداني لجمع البيانات وتحليلها والوصول إلى معرفة 

المخاطرة وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل مع  سلوك

  .الأردن( كورونا في 19فيروس كوفيد )

 مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل في مواجهة فيروس 

كورونا داخل المستشفيات بالإضافة إلى فرق التقصي الوبائي والمحطات الميدانية للفحص 
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والعزل الصحي، ولصعوبة حصرهم على الباحث تم اختيار عينة بالطريقة الميسرة حيث تم 

( استبانة غير صالحة 32ة بالطريقة الإلكترونية، وبعد التدقيق تم استبعاد )( استبان400توزيع )

( استبانة 368لإجراء التحليل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل الإحصائي )

( من الاستبانات الموزعة، وتوزع أفراد عينة الدراسة تبعا  للجنس إلى %92شكلت ما نسبته )

 ناث.( إ177( ذكور، و)191)

 أداة الدراسة

أداة الدراسة المتمثلة في استبيان في تطوير  السابقة والدراساتعلى الأدبيات  الاعتمادتم 

 رئيسية وهي: أجزاء ثلاثةمن  الاستبيانتكون ولجمع البيانات، 

عينة الدراسة والمتمثل بالمعلومات الديموغرافية لأفراد  هذا الجزء علقالجزء الأول: يت

 في الجنس.

المخاطرة سلوك المخاطرة )لقياس المتغير  ةفقر( 21)من  هذا الجزء تكونزء الثاني: الج

الزملاء(، وتم صياغة فقرات هذا المتغير تجاه الذات، والمخاطر تجاه الآخرين، والمخاطر تجاه 

(( 2010)العصيمي،  )استبيان لتقييم السلوك الخطر لدى طلاب الثانوية العامةبالرجوع إلى 

ج أنماط السلوك السلبي الشائعة بين طلاب الثانوية العامة في ضوء معايير التربية تحديد وعلا

بقلم كمال حسن مصطفى النيرة )مركز الوقاية من الأمراض وعلاجها في  2010الإسلامية 

الولايات المتحدة الأمريكية والتي تحتوي على العديد من الدراسات ومقاييس سلوك المخاطرة 

 .ييس السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةبعد مراجعة المقا

الرضا الوظيفي )رضا لقياس المتغير  ةفقر( 25)من  هذا الجزء تكون: الجزء الثالث

العاملين في القطاع الصحي، الموارد والإمكانيات المتاحة، الحوافز والمكافآت، العلاقة مع 
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؛ أبو سنينة، 2019ومني، الزملاء( وتم صياغة فقرات هذا المتغير بالرجوع إلى دراسة )الم

 (.2019؛ بزبز، 2013؛ الوافي؛ 2013

 تصحيح الأداة 1.4.3

تم من أجل وصف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة 

: وتم إعطاء أوزان لكل بديل من البدائل على النحو التالي استخدام مقياس ليكرت الخماسي

موافق (، 3) موافق بدرجة متوسطة(، 4) موافق بدرجة كبيرة(، 5 )موافق بدرجة كبيرة جدا  )

 ((1الإطلاق )غير موافق على (، 2 )بدرجة قليلة جدا  

ولأهداف الدراسة تم اعتماد ثلاثة مستويات لمتوسطات إجاباتهم وهي: المستوى 

 المنخفض، المستوى المتوسط، المستوى المرتفع

 :الفترات لكل مستوى من المستويات لتحديد تم احتساب المعادلة التاليةو

 طول الفئة= 
 العلامة الدنيا )للأوزان( æالعلامة القصوى 

= 
5-1 

= 1.33 
 3 عدد المستويات المطلوبة

 واستنادا لذلك تم اعتماد المعيار التالي: 

  2.33-1المستوى المنخفض= 

 3.66 -2.34المستوى المتوسط= 

  5-3.67المستوى المرتفع= 
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 أداة الدراسةثبات 

 أداة الدراسة، تم استخدام ما يلي:للتحقق من ثبات 

، حيث تم تطبيق المقياس على عينة قوامها test – retestطريقة التطبيق وإعادة التطبيق  -

من ( فردا  من )العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل في مواجهة فيروس كورونا( 25)

مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، ثم أعيد تطبيقه بعد فاصل زمني مدته أسبوعين 

الارتباط بيرسون بين التطبيقين قد بلغ معامل وتم حساب معامل ، نفسها العينةعلى 

 ( وهو معامل ثبات مقبول في الدراسات النفسية والإنسانية.0.83الثبات )

يبين هذا الاختبار مصداقية الأداة حيث  "كرونباخ ألفا"الثبات باستخدام معامل  -

المستعملة في الدراسة، وبذلك يكون لها الصلاحية والصحة في الاختبار، حيث تم 

( إذ يقيس مدى Cronbach's Alphaاستخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

يمته التناسق في إجابات المستجوبين على كل الفقرات الموجودة في الأداة، ويكون ق

(، والجدول الآتي يوضح Sekaran & Bougie, 2016( وما فوق )%70مقبولة عند )

 نتائج الاختبار.

 لإيجاد معامل الاتساق الداخلي  "كرونباخ ألفا": قيم الثبات بطريقة (1دول )الج

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد الرقم

 0.869 21 سلوك المخاطرة 1

 0.903 25 الرضا الوظيفي 2

 0.931 46 الأداة ككل
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( أن معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات أداة الدراسة تراوحت بين 1)يظهر من الجدول 

( مما يدل على 0.70( وجميعها أكبر من )0.931( فيما بلغت للأداة ككل )0.869-0.903)

 صلاحية الأداة لتحقيق أهداف الدراسة.

 نتائج أسئلة الدراسة

ما مستوى سلوك المخاطرة لدى العاملين في  :بالإجابة على سؤال الدراسة الأولالنتائج المتعلقة 

 ( كورونا في الأردن؟19فيروس كوفيد ) في مواجهةالطواقم الطبية التي تعمل 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  حسابتم  وللإجابة عن سؤال الدراسة الأول

سلوك لإجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس سلوك المخاطرة لمعرفة مستوى  المعيارية

( كورونا 19فيروس كوفيد ) في مواجهةالمخاطرة لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل 

 وذلك على النحو الآتي: في الأردن

ى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل مع سلوك المخاطرة لدلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (2دول )الج

 ( كورونا في الأردن19فيروس كوفيد )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

 مرتفع 2 0.98 3.79 عرض عملا  ذا طبيعة خطرةيُ أتقدم على الجميع عندما   .1

2.  
أنت تقوم بعملك على الرغم من احتمال تعرضك من 

 زملائك للخطر
 متوسط 6 1.02 3.74

 متوسط 12 1.09 3.65 التعامل مع الناس من كلا الجنسين دون خوف  .3

4.  
دون تعريض حياتهم عملك  مساعدة الناس أثناء

 للخطر
 متوسط 4 1.03 3.77

5.  
ا  تكرر التجربة في الإجراءات التي فشلت فيها سابق 

 من أجل النجاح
 متوسط 16 1.17 3.41
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 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

6.  
أعمال جديدة تكون خطيرة بسبب  أنت تشارك في

 نجاحك في العمل السابق
3.56 0.96 15 

 متوسط

 متوسط 18 1.06 3.37 أنت منخرط في عمل خطير بدافع الولاء للعمل  .7

 متوسط 10 990. 3.66 أنت تقوم بعمل خطير من أجل التحفيز  .8

 مرتفع 3 1.17 3.79 يتم تنفيذ التعليمات الخطيرة على الفور دون تردد  .9

10.  
على الرغم من خطورة عملك، يستمر عملك بشكل 

 كامل وبدون خوف
3.82 1.17 1 

 مرتفع

 متوسط 11 1.09 3.66 تنتظر في أداء عمل خطير لتجنب الوقوع في المشاكل  .11

12.  
ا إذا سمحت  اقبل تغيير العمل للقيام بعمل أكثر أمان 

 الفرصة بذلك
 مرتفع 8 1.02 3.73

13.  
من خلال تتحقق نجاحات الأعمال الواضحة 

 قراراتك الخطيرة
 مرتفع 9 1.09 3.68

 متوسط 19 1.00 3.31 اتخاذ قرارات صعبة ضد الناس دون خوف منهم  .14

15.  
تطوير الخدمات الموجودة في العمل بدلا  من المخاطرة 

 بتغييرها
 مرتفع 5 1.12 3.77

16.  
أنت تخلق تقنيات محفوفة بالمخاطر تعمل على تحسين 

 أدائك في العمل
 متوسط 13 1.01 3.64

17.  
أحاول بتجريب أساليب جديدة على الرغم من 

 المخاطر التي تنطوي عليها
 مرتفع 7 1.01 3.74

 متوسط 17 1.04 3.41 تخشى من مديرك بسب فشل التجارب الجديدة  .18

 متوسط 20 1.06 3.22 القيام بأعمال ذات طبيعة خطرة لتغيير نمط العمل  .19

20.  
الشخصية أنت تفعل أشياء خطرة على علاقتك 

 بزملائك في العمل
 متوسط 21 1.07 3.20
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 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

21.  
يتم تخويفك من قبل شخص ما لاتخاذ بعض 

 القرارات الخطيرة
 متوسط 14 1.04 3.62

 متوسط --- 0.71 3.60 لسلوك المخاطرةالمتوسط الحسابي العام 

سلوك المخاطرة لدى العاملين في الطواقم ل العام( أن المتوسط الحسابي 2يظهر جدول )

 تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بينو، وبمستوى متوسط( 3.60الطبية بلغ )

التي تنص على ( و10) جاءت الفقرةو، وبمستويات بين المتوسطة والمرتفعة ( 3.20-3.82)

رتبة الأولى بالم "على الرغم من خطورة عملك، يستمر عملك بشكل كامل وبدون خوف"

ثم تلاها الفقرة  مرتفع، مستوى( وب1.17معياري بلغ )( وانحراف 3.82بمتوسط حسابي )

بالمرتبة الثانية  "أتقدم على الجميع عندما يُعرض عملا  ذا طبيعة خطرة"التي تنص على ( و1)

جاءت بينما ، وبمستوى مرتفع( 0.98( وانحراف معياري بلغ )3.79) بمتوسط حسابي

 علاقتك الشخصية بزملائك في أنت تفعل أشياء خطرة على"التي تنص على و (20) الفقرة

وبمستوى ( 1.07( وانحراف معياري بلغ )3.20) بمتوسط حسابي الأخيرةبالمرتبة  "العمل

وهذا يدل على أن العاملين في الطواقم الطبية يمتلكون مظاهر متعددة من سلوك  .متوسط

عمل في المخاطرة، والذي تمثلت في قيامهم بعملهم دون خوف أو تردد، وإقدامهم على ال

الظروف الخطيرة والصعبة والتي تحتاج إلى اتخاذ القرار السريع تجاه تقديم الخدمة الطبية المناسبة، 

 (، والتي أشارت إلى أن2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما جاءت به نتيجة دراسة )عامر، 

. زة متوسطةسلوك المخاطرة لدى موظفين برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولية في محافظة غ

وتعزو الدراسة هذه النتيجة إلى طبيعة عمل العاملين في الطواقم الطبية التي تحتم عليهم القيام 
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( كورونا في 19فيروس كوفيد ) بالمخاطرة بأنفسهم من أجل تقديم الخدمات الطبية لمواجهة

 . الأردن

الوظيفي لدى العاملين في  ما مستوى الرضا النتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة الثاني:

 ؟الأردن( كورونا في 19فيروس كوفيد ) في مواجهةالطواقم الطبية التي تعمل 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  حسابتم  وللإجابة عن سؤال الدراسة الأول

الرضا لإجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الرضا الوظيفي لمعرفة مستوى  المعيارية

( كورونا 19العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل في مواجهة فيروس كوفيد ) الوظيفي لدى

 وذلك على النحو الآتي: في الأردن

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مقياس الرضا الوظيفي: (3دول )الج

 الفقرة الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط 5 1.00 3.60 .لإكمال عملي الكافي الوقتلدي   .1

 متوسط 4 1.06 3.61 .توزيع مهام العمل في مواعيدهايتم   .2

 متوسط 6 1.01 3.59 .التوزيع العادل للمهام بيني وبين زملائي  .3

4.  

من السهل علي الذهاب والعودة من مكان 

 .عملي
 مرتفع 1 1.13 3.70

5.  

في بيئة  إنني منزعج من العمل الإضافي الزائد

 العمل
 متوسط 9 1.03 3.49

 متوسط 8 1.09 3.51 .أشعر بالسعادة في عملي  .6

 متوسط 20 0.99 3.02  .مهارتيأجد فرصة لتطوير   .7

 متوسط 17 1.03 3.08 .المس نتائج عملي بوضوح  .8

 متوسط 21 1.32 3.02  أتقنها.تتاح لي فرصة القيام بالأعمال التي   .9
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 الفقرة الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

10.  

عملي بالطريقة التي لدي حرية كبيرة في أداء 

 .أريدها
 متوسط 16 1.07 3.18

 متوسط 23 1.10 2.94  .طموحاتي تتحقق في العمل  .11

 متوسط 19 1.03 3.05 .مرتبي مناسب للجهد الذي أقوم به  .12

 متوسط 25 1.04 2.88 .المكافآت الإضافية التي أحصل عليها مجزية  .13

 متوسط 24 1.08 2.93  .العمل الذي أقوم به يتناسب وهدفي في الحياة  .14

 متوسط 15 1.05 3.19 .اشعر بالأمان في عملي  .15

 متوسط 18 1.08 3.07  .علاقتي بزملائي يسودها الود  .16

 متوسط 22 1.00 3.02 .تتاح لي فرصة كثيرة لتكوين صدقات  .17

18.  
الأشخاص الذي اعمل معهم يهتمون بي 

 .شخصيا  
 متوسط 12 1.13 3.34

 مرتفع 2 1.07 3.67 .متطلبات العمل يتوفر لي في مكان عملي جميع  .19

 متوسط 7 1.07 3.57 .لدي من التفويض ما يكفي لإنجاز عملي  .20

 متوسط 10 1.05 3.46 عملي.أتلقى المعونة ولأدوات الكافية لإنجاز   .21

 متوسط 3 1.21 3.62 .مقراطييرئيسي في العمل شخص د  .22

 متوسط 11 1.23 3.42 .رئيسي في العمل متعاون  .23

 متوسط 13 1.12 3.34  .معي زملائي في العمليتعاون   .24

25.  
تتم الترقيات بشكل عادل فرص الترقية في 

  .مجال عملي جيدة
 متوسط 14 1.12 3.21

 متوسط ---- 0.65 3.30 المتوسط الحسابي العام لجودة الحياة

لرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم ل العام( أن المتوسط الحسابي 3يظهر جدول )

، وبمستوى متوسط( 3.30( كورونا في الأردن بلغ )19الطبية التي تعمل مع فيروس كوفيد )

، وبمستويات متوسطة ومرتفعة (2.88-3.70) تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بينو
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رتبة بالم "من السهل علي الذهاب والعودة من مكان عملي"التي تنص على و (4) جاءت الفقرةو

ثم تلاها  ،مرتفع مستوى( وب1.13( وانحراف معياري بلغ )3.70ابي )الأولى بمتوسط حس

بالمرتبة الثانية  "يتوفر لي في مكان عملي جميع متطلبات العمل "التي تنص على ( و19الفقرة )

جاءت بينما ، وبمستوى مرتفع( 1.07( وانحراف معياري بلغ )3.67) بمتوسط حسابي

 الأخيرةبالمرتبة  "الإضافية التي أحصل عليها مجزيةالمكافآت "التي تنص على و (13) الفقرة

وبمستوى متوسط. وهذا يدل على ( 1.04( وانحراف معياري بلغ )2.88) بمتوسط حسابي

التي داخل المستشفيات والطواقم الطبية أن هناك مستوى من الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

 ة احتياجاتهم في العمل، من حيث توفر، والمتمثل في تلبية كاف(19مع فيروس كوفيد ) تتعامل

 الذهاب والعودة من مكانلهم، وتأمين وسائل النقل التي تسهل عملية  متطلبات العملكافة 

بين العاملين. وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما جاءت به نتيجة التوزيع العادل للمهام العمل، و

توى متوسط من الرضا الوظيفي (، والتي أشارت إلى وجود مس2019دراسة كلا من )المومني، 

(، والتي أشارت 2013. ودراسة )الوافي، في القطاع الصحي في محافظة عجلونلدى العاملين 

مثل الأجور والمكافآت والخدمات إلى وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي المتمثل في 

دراسة )الرحيلي، . والاجتماعية(، والمعنوية )كالترقية والتدريب والمشاركة في صنع القرار(

السعوديين  لدى الأطباء (، والتي أشارت إلى وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي2011

. وتعزو الدراسة هذه النتيجة إلى وجود المستشفيات والمراكز الصحية الحكومية العاملين في

مع فيروس في الطواقم الطبية التي تعمل اهتمام بتلبية احتياجات ومتطلبات كافة العاملين في 

، حيث أن هذه الفئة من العاملين تتعامل مع تقديم الخدمات ( كورونا في الأردن19كوفيد )

الطبية والصحية والتي تعد من أسمى المهن التي تختص في العناية بصحة وسلامة الإنسان، 

ورونا بالإضافة إلى أن هذه الفئة هي من أكثر الفئات التي كانت في طليعة المتعاملين مع فيروس ك
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منذ انتشاره، وهم الذين يسهرون ويعملون بجهد وتفاني لمكافحة هذا المرض وإنقاذ الأشخاص 

 الذين يعانون منه.  

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة 

( كورونا في 19فيروس كوفيد )سلوك المخاطرة لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل مع 

 الأردن تعزى للمتغير الجنس )ذكور، إناث(؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

الجنس )ذكور، إناث( لدى العاملين في الطواقم الطبية  تبعا  لمتغيرحول مستوى سلوك المخاطرة 

 (t-test)( كورونا في الأردن، كما تم استخدام اختبار 19كوفيد )التي تعمل في مواجهة فيروس 

 ( يبين نتائج الاختبار.4، والجدول )دالة إحصائيا   لمعرفة وجود فروق

ستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى سلوك المخاطرة لا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4دول )الج

 جنس للتبعا   (t-test)واختبار 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (T)قيمة 

 (T)دلالة 

 الإحصائية

 تقدير الذات
 670. 3.73 191 ذكر

3.658 0.000 
 740. 3.46 177 أنثى

سلوك المخاطرة تبعا  لمتغير الجنس )ذكور، وجود فروق ظاهرية في ( 4يتضح من الجدول )

لمصلحة العاملين الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابي لها إناث( لدى العاملين في الطواقم الطبية 

وجود فروق (، ويظهر من الجدول 3.46( بينما بلغ المتوسط الحسابي للعاملين الإناث )3.73)

في مستوى سلوك المخاطرة تبعا  لمتغير الجنس  (α ≥0.05ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى دلالة )

أعلى من قيمتها T (3.658 )بلغت قيمة  حيث )ذكور، إناث( لدى العاملين في الطواقم الطبية

 (.0.05( أعلى من القيمة المحددة )0.000مستوى دلالةٍ إحصائيةٍ ) ( عند1.96الجدولية )
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من إناث  في الطواقم الطبيةلدى العاملين  وهذا يدل إلى أن هناك تباين ملحوظ في سلوك المخاطرة

وذكور، حيث أن الذكور هم من يمتلكون سلوك المخاطرة أكثر من الإناث، وهذا يفسر على أن 

الذكور تبعا  لطبيعتهم يمتلكون الجرأة على الأقدام على اتخاذ القرارات السريعة التي تخص العمل 

مواجهة تخاذ القرارات الحاسمة التي تخص أكثر من الإناث، فضلا  عن سرعة إقدامهم على ا

دون الشعور بالخوف أو التردد مقارنة بالإناث.  وهذه ما تم التأكيد  ( كورونا19فيروس كوفيد )

وجود فروق ذات دلالة (، والتي أشارت إلى 2016عليه في ظل ما جاءت به نتيجة دراسة )عامر، 

ولية دبرنامج الطوارئ في وكالة الغوث ال إحصائية في مستوى سلوك المخاطرة لدى العاملين في

 من الذكور.  وكانت الفروق لصالح الموظفين)ذكر وأثنى( تعزى للنوع الاجتماعي 

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة 

( 19فيروس كوفيد ) واجهةفي مالرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل 

 تعزى للمتغير الجنس )ذكور، إناث(؟ كورونا في الأردن

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

حول مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل مع فيروس كوفيد 

 (t-test)( كورونا في الأردن تعزى للمتغير الجنس )ذكور، إناث(، كما تم استخدام اختبار 19)

 ( يبين نتائج الاختبار.5، والجدول )دالة إحصائيا   وقلمعرفة وجود فر

 الرضا الوظيفيستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى لا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5دول )الج

 جنس للتبعا   (t-test)واختبار 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (T)قيمة 

 (T)دلالة 

 الإحصائية

 جودة الحياة
 660. 3.35 191 ذكر

1.582 0.115 
 630. 3.24 177 أنثى
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الرضا الوظيفي لدى العاملين وجود فروق ظاهرية في مستوى ( 5يتضح من الجدول )

( بينما بلغ 3.35لمصلحة العاملين الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )في الطواقم الطبية 

عدم وجود فروق ذات دلالةٍ (، ويظهر من الجدول 3.24المتوسط الحسابي للعاملين الإناث )

( في مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم α ≥0.05إحصائيةٍ عند مستوى دلالة )

 ( عند1.96أقل من قيمتها الجدولية )T (1.582 )بلغت قيمة  حيث الجنسلمتغير  تبعا   الطبية

وهذا يدل إلى أنه لا يوجد  (.0.05( أعلى من القيمة المحددة )0.115مستوى دلالةٍ إحصائيةٍ )

من كلا الجنسين  الطواقم الطبيةتباين واختلاف في مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

(، والتي 2016النتيجة مع ما جاءت به نتيجة دراسة )عامر،  ذكرا  وإناثا ، وقد اتفقت هذه

لدى العاملين في مستوى الرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائية في  قعدم وجود فروأشارت إلى 

. بينما أمدت كذلك للنوع الاجتماعيتعزى أيضا  برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولية 

 الأطباءدى ق في مستوى الرضا الوظيفي ل(، أنه لا يوجد فرو2013دراسة )الرحيلي، 

تبعا  لمتغير الجنس. وتعزى هذه  السعوديين العاملين في المستشفيات والمراكز الصحية الحكومية

النتيجة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي المتمثل في تلبية احتياجات متطلبات العمل لدى العاملين 

 يوجد اختلاف في مستوى الرضا الوظيفي لديهم، متكافئا  لكلا الجنسين، ولا الطواقم الطبيةفي 

 فكلا العاملين من ذكور وإناث لديهم مستوى من الرضا الوظيفي. 

: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة 

فيروس  في مواجهةعمل سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي ت

 ؟( كورونا في الأردن19كوفيد )
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رتباطية الاعلاقة ال استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجادتم وللإجابة عن هذا السؤال 

 في مواجهةبين سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية التي تعمل 

 ( إلى النتائج: 19، ويشير الجدول )( كورونا في الأردن19فيروس كوفيد )

سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى العاملين في (: قيم معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة الارتباطية بين 6الجدول )

 الطواقم الطبية

 الرضا الوظيفي سلوك المخاطرة  المجال

 سلوك المخاطرة
 318.0** 1 معامل ارتباط بيرسون

 0.000 --- الإحصائيةالدلالة 

 الرضا الوظيفي
 1 318.0** معامل ارتباط بيرسون

 ---- 0.000 الدلالة الإحصائية

 (0.05** دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

بين سلوك المخاطرة والرضا ( إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية 6يشير الجدول رقم )

( عند 0.318بيرسون ) ارتباط إذ بلغ معامل، الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية

(. وهذا يدل على أنه توجد علاقة 0.05( أقل من مستوى الدلالة )0.000مستوى دلالة )

ارتباطية بين سلوك المخاطرة والرضا الوظيفي لدى العاملين في الطواقم الطبية، وهذه العلاقة 

لدى العاملين في الطواقم الطبية في  إيجابية، وتفسر على أنه كلما كان هناك سلوك من المخاطرة

، وهذا يدل على أن هناك مستوى من الرضا ( كورونا في الأردن19فيروس كوفيد ) مواجهة

الوظيفي لديهم، حيث أن العاملين في الطواقم الطبية عندما يكون لديهم مستوى من الرضا عن 

شعور بالانتماء والولاء والعطاء تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم في العمل، فإن هذا يولد لديهم ال

 في وظيفتهم الأمر الذي يدفعهم إلى المخاطرة بأنفسهم من أجل تقديم الخدمة الطبية في مواجهة

 على أكمل وجه، ودون الشعور بالخوف أو التردد تجاه ذلك.  ( كورونا19) فيروس كوفيد
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عندما يتمتعون بعوامل وتعزو الدراسة هذه النتيجة إلى أن العاملين في الطواقم الطبية 

الرضا الوظيفي فإن ذلك يولد لديهم دافع جيد لتخلي الشجاعة في اتخاذ القرارات الحاسمة، 

وقبول وتقبل المصاعب، والبحث عن أساليب وأفكار جديدة للتعامل مع المواقف التي تتطلب 

 ئج. ذلك، والتصرف بتلقائية بدافع الحرص على إنقاذ الأرواح، دون الخوف من النتا

 التوصيات

 مجموعة من التوصيات ومن أبرزها: في ضوء نتائج الدراسة الحالية فقد تم التوصل إلى

في الطاقم الطبي نحو أداء مهامهم زيادة دافعية العاملين  العمل علىضرورة  .1

 ومسؤولياتهم، وذلك من خلال توفير كافة الظروف البيئية المناسبة لذلك.

إيلاء الاهتمام بالعاملين لديهم، وذلك عن طريق في الأردن  المستشفياتضرورة تركيز  .2

عقد الاجتماعات الدورية لمناقشة أبرز الاحتياجات والمتطلبات الوظيفية للعاملين 

 كصمام أمان لتلك المستشفيات في ضوء مستقبلها. 

للعاملين في  المكافآت الإضافيةلتقديم توفير المخصصات المالية اللازمة العمل على  .3

  لطاقم الطبي. ا

توصي الدراسة بضرورة الاستمرار في تعزيز السلوك الإيجابي نحو أداء المهام لدى  .4

العاملين في الطواقم الطبية لما له من أثر فعال في تبني تقديم التفاني والانتماء تجاه 

الأخرين وتجاه العمل، وتوفير الجو الملائم لاتخاذ القرارات الحاسمة تجاه العمل دون 

 وف أو التردد. الخ

توصي الدراسة الباحثين على عمل دراسات مستقبلية وربط متغيرات أخرى في سبيل  .5

 التعرف على سلوك المخاطرة لدى العاملين في القطاع الصحي والطبي.
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 والمراجع المصادر

. أثر التسويق الداخلي في الالتزام التنظيمي مع وجود الرضا (2013) أبو سنينة، محمد

دراسة في عينة من العاملين في المستشفيات الأردنية  وسيطا:الوظيفي متغيرا 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.الخاصة

لوظيفي واثرة على جودة الرضا ا .(2015فضل ) وعيدة، القادر عبد ،ودراويش رائد عيد، أبو

، رسالة الخدمة الصحية في المستشفيات الحكومية العاملة جنوب الضفة الغربية

  .فلسطين ،الخليل ،جامعة القدس المفتوحة ماجستير غير منشورة،

(. سلوك المخاطرة وعلاقته بتوكيد الذات واتخاذ القرار 2016محمود سامي محمود. ) أحمد،

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة غزه لدى الصحفيين في محافظات

 الأقصى، فلسطين. 

درجة تفعيل الحوافز لدى العاملين في  (.2019مجدي فتحي ) ،أبو الحاجومحمد يوسف  ،بزبز

مديريات التربية والتعليم لمحافظة إربد وعلاقتها بالإبداع والرضا الوظيفي 

(، 2) 46التربوية، . مجلة دراسات العلوم من وجهة نظر العاملين أنفسهم

625-652. 

(. استخدام تقنيات التنبؤ في اتخاذ القرارات: دراسة ميدانية بمؤسسات 2015فريدة ) ،بغازي

-91(، 1) 11، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، سكيكدة-مجمع سوناطراك

115. 
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ليم . سلوك المخاطرة لدى تلاميذ مرحلة التع(2016) منصور وبن زاهي، سارة ،بن خيرة

مجلة ، الثانوي بمدينة ورقلة في ظل بعض المتغيرات الشخصية والتربوية

 .416-409(، 24)8والاجتماعية، الباحث في العلوم الإنسانية 

سلوك المخاطرة وعلاقته بالحدود العقلية البيئية لدى طلبة  .(2018زهراء ياسر ) ،حسين

 .معة القادسية، كلية التربية، جاغير منشورة الجامعة، رسالة ماجستير

مجلة كلية ، المخاطرة لدى الأحداث الجانحين وعلاقتها بالذكاء (.2002) جمال مختارحمزة، 

 .11العدد  ،الآداب جامعة حلوان

ظل  (. بناء قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية فى2011) الرحمن خالد عبد ،الديري

، تكنولوجيا المعلومات: مع التطبيق على وزارتي الصحة والتعاون الدولي

 جامعة القاهرة، كلية التجارة.

(. الاستقلال الإدراكي وعلاقته بالاتجاه نحو المخاطرة لدى 2011علا اسعد. )، الديري

 نحو بالاتجاه وعلاقته الإدراكي الاستقلال ضباط الإسعاف في قطاع غزة.

الإسعاف، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة  ضباط لدى المخاطرة

  الإسلامية غزة، فلسطين.

(. الرضا الوظيفي بين الأطباء السعوديين العاملين في المستشفيات 2011)ينا سعد الرحيلي، ر

، العامة دراسة وصفية عن الأطباء العاملين في قطاع الصحة العامة بمدينة جدة

 جامعة الملك عبد العزيز، جدة، السعودية.رسالة ماجستير غير منشورة، 

 .دار النهضة العربية مصر:، 5السلوك التنظيمي، ط (. 1993)رمضان، احمد حامد بدر 
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(، الاتجاه نحو المخاطرة وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية 2002ختام ) ،السحار

والديمغرافية لدى شباب الانتفاضة في محافظات غزة، رسالة ماجستير، كلية 

  .التربية، الجامعة الإسلامية، غزة

(. سلوك المخاطرة وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العاملين 2016عبد الناصر السيد ) ،عامر

، مجلة في برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولية )الأونروا( في محافظات غزة

 . 520-493(، 49) 13البحوث التربوية والنفسية، 

(. تقييم السلوك الخطر لدى طلاب المرحلة 2010موسى ) العصيمي، منصور بن دخيل

جامعة نايف العربية ، رسالة ماجستير غير منشورة، الثانوية بمدينة الرياض

 الأمنية، الشارقة، الإمارات. للعلوم 

(. الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى 2018بشاير جاسم ) ،الفيلكاوي

، أطروحة دكتوراه غير مضيفي الطيران الجوي في الخطوط الجوية الكويتية

  منشورة، جامعة الكويت، الكويت. 

أنماط السلوك السلبي الشائعة لدى طلبة المرحلة الثانوية  (،2010) كمال حسن مصطفى تنيره

غير منشورة، رسالة ماجستير  ضوء معايير التربية الإسلامية،وعلاجها في 

 ، غزة، فلسطين.الجامعة الإسلامية بغزة

(. تأثير ضغوط العمل على مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي: 2016محمد، فرس )

دراسة ميدانية في مستشفى وزارة التعليم العالي بدمشق رسالة ماجستير غير 

 .سوريا ،فتراضية السوريةالجامعة الا ،منشورة
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(. أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملين في 2019إبراهيم علي محمد ) ،المومني

القطاع الصحي في محافظة عجلون في الأردن. مجلة جامعة القدس المفتوحة 

 .102-90(، 26) 9والنفسية، للأبحاث والدراسات التربوية 

 هيئة أعضاء لدى الوظيفي بالرضا وعلاقته التنظيمي المناخ (.2018الحميد السيد ) عبد ،نوح

، جامعة الكويت دكتوراه غير منشورة،أطروحة ، الكويتبجامعة  التدريس

  الكويت. 

( الضغوط النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي دراسة ميدانية في 2014هالة راجعي )

الإنسانية ولاجتماعية المؤسسات الاستشفائية محمد بو ضياف قسم العلوم 

  .الجزائر، رقلة، جامعة قاصدي مرباح

، رسالة ماجستير غير (. التحفيز وأداء الممر في الدراسة الميدانية2013الوافي، الطاهر )

 .، الجزائرةنية قسنطجامـعمنشورة، 
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